The Eaquals Information Charter q U 3 I S
Excellence

in Language Education

Membrii acreditati Eaquals sunt inspectati in mod regulat, iar cursurile acreditate de catre Eaquals
sunt verificate in mod constant pentru a ne asigura ca:

1. Materialele promotionale si de publicitate si informatiile despre cursuri respecta standardele
nationale de publicitate, sunt factuale si prezinta in mod clar si veridic cursurile si activitatile
lor.

2. Tnaintea inscrierii, cursantii sau reprezentantii lor primesc informatii clare despre natura si
rationamentul fiecarui curs. In plus, sunt oferite informatji clare despre:

2.1. cerintele de inregistrare (daca este cazul);

2.2. prezentarea pe scurt a cursului;

2.3. durata minima si datele de desfasurare ale cursului;

2.4. numarul de ore predate fata in fata, numarul si natura practicii in predare si al
inspectiilor/sesiunilor deschise n cadrul lectiilor si alte servicii oferite;

2.5. numarul de ore de studiu individual: tema pentru acasa, teme, studiu asistat de
computer (de ex.: module online);

2.6. datele vacantelor si a perioadelor cand institutia este inchisa;

2.7. procedurile de admitere si plasament;

2.8. dimensiunea si structura gupelor, inclusiv varsta sau alte restricii;

2.9. folosirea orelor de curs pentru practica in predare;

2.10. cerintele privind prezenta si temele;

2.11. procedurile si criteriile de evaluare, raportare si certificare;

2.12. termenii si conditiile contractuale, inclusiv regulile si taxele de anulare.

3. Tnaintea inscrierii, cursantii sau reprezentantii lor primesc detalii complete si clare despre
contract, inclusiv taxe de curs exacte si drepturile fiecarei parti, in cazul unei retrageri sau
excluderi.

4, Toate preturile prevazute in materialele publictare sau orice alte materiale promotionale sau
de informare specifica in mod clar ce servicii si bunuri sunt incluse pret si care sunt
disponibile pentru un cost suplimentar. Precizarea costului examinarilor publice, cand
cursurile vizeaza pregatirea cursantilor pentrua acestea. Sunt specificate si orice alte taxe
suplimentare care pot face subiectul platii.

5.  Orice fel de diplome si certificate eliberate cursantilor contin atestari corecte ale faptelor si,
daca certificarea este bazata pe examene sau teste, acestea sa fie valide si realizate in mod
riguros.

6. In cazul participantilor minori (sub 18 ani) la cursuri full-time si/sau rezidentiale,
parintilor/tutorilor le sunt furnizate informatii clare despre procedurile de supraveghere si
calificarile personalului de supraveghere.

7. Logo, denumirea, semnele si caractarele Eaquals sunt folosite in locatiile, website-urile, Tn
materialele publicitare tiparite si Tn alte documente tiparite, conform liniilor directoare stabilite
de catre Eaquals.
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