Eaquals General Charter q U 3 I S
Excellence

in Language Education

Membrii acreditati Eaquals sunt inspectati in mod regulat, iar cursurile acreditate de catre Eaquals
sunt verificate in mod constant pentru a ne asigura ca exista:

Un angajament in ceea ce priveste:

Conduita profesionala si integritate;

Furnizarea oportunitatilor pentru studiul limbilor si/sau formare profesionista intr-un mediu de

formare/invatare de calitate ridicata in cadrul unui curriculum organizat in mod clar;

1.3. Imbunatéatirea si dezvoltarea continua a mijloacelor si resurselor disponibile pentru studiu i
formare;

1.4. Mentinerea Eaquals Information Charter.
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2. O promisiune:

2.1. Sa nu discrimineze in niciun fel cursantii, personalul sau orice alte parii interesate pe criterii
de gen, orientare sexuala, rasa sau religie;

2.2. Sa informeze cursaniii si clientii despre proceduri clare de solutionare a reclamatjilor,
nemultumirii, disciplinei sau neparticiparii, cu trimiterea cazurilor catre Mediatorul
(Ombudsperson) Eaquals, cand este cazul;

2.3. Sa mentina Eaquals Staff Charter si Charter for Course Participants.

3.  Acceptarea datoriei de:

3.1. A face toate demersurile rezonabile pentru a asigura sanatatea si siguranta cursantilor si a
personalului;

3.2. A oferi asigurari in scris, verificate de catre Eaquals, ca institutia vizata a fost infiintata si
opereaza conform legislatiei nafionale si locale relevante, inclusiv legislatia privind
companiile, ocuparea, contabilitatea, impozitarea, publicitatea, confidentialitatea, igiena,
siguranta, asigurarile si drepturile de autor.

3.3. Alucrain sensul furnizarii/prestarii pentru persoane cu nevoi speciale.

4. Existenta unei persoane juridice inregistrate, cu adresa fizica publicata.
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